solar

LEVERANS- OCH BETALNINGSVILLKOR 2026-01-01

Solar Sverige AB nedan kallat Solar. Ersétter villkor med tidigare datum.

1. Frakt

Inom Sverige
CIP (kundens destinationsadress) Incoterms 2010.

« Solars ordinarie transportsatt ar med styckegods.

« Vid expressorder utover Solars ord. transportsystem debiteras fraktkostnaden.

« Vid leveranser av ej lagerforda varor utanfor ordinarie sortiment (sk. anskaffningar) debiteras
alltid koparen fraktkostnad samt eventuella avgifter om sadana tas ut av leverantdr om annat
inte avtalats, dock minst 150 kr.

« Ovrigt galler ALEM 09 och/eller AAVVS 009.

Premiumdistribution

« Nattdistribution senast kl. 07.00 nastkommande arbetsdag.

« Dagleverans senast kl. 12.00, alt. senast kl.16.00 beroende pa geografiskt omrade.

« Premiumdistribution debiteras faktisk fraktkostnad.

« Sarskilt avtal om leverans utan kvittens for dagleverans kan upprattas mellan Solar och
koparen.

For export

FCA (Solar SE Centrallager) Incoterms 2015.
Vid leveranser i 6vrigt galler vad som sarskilt avtalats.
Fraktvillkor EL samt VVS se separata bilagor

Fraktavgift

Frakt VVS - med nettovardet som berdkningsgrund debiteras en fraktavgift pa 150 kr vid ett
ordervarde under 2000 kr. Denna avgift tas inte ut pa order via butik.

Kortbetalning

Vid kortbetalning i Webshop och APP tillkommer alltid frakt. Avgifterna synliggors i slutet
pa ordern innan man skickar den vidare till Solar. Fraktavgift tas inte ut pa order via butik.

2. Priser och avgifter

Fakturaavgift

En avgift av 49kr tas ut pa pappersfaktura. Fér att undvika denna kostnad sa kan
fakturan skickas elektroniskt. Kontakta Solars kundcenter for mer information.



Miljo och Smaorderavgift

For varje order till ett varde understigande 800 kr netto exkl. moms debiteras en avgift
om 165 kr. Denna avgift tas inte ut pa order via butik.

Valuta- och ravaruklausul

Priserna i prislistan ar baserade pa i dag gallande priser och noteringar. Vid forandringar i
vaxelkurser och ravarunoteringar forbehaller vi oss ratten att vidtaga motsvarande
justeringar av priser. Angivna priser i lista 35 gallande motorer ar inklusive koppar.

Betalningsvillkor

30 dagar fran fakturadatum. Priserna géller netto exklusive mervardesskatt. Dréjsmalsranta
utgar efter forfallodag med 1,75% per manad samt lagreglerade avgifter.

Priser

Solars vid varje leveranstidpunkt gallande prislista ska tillampas. Lagstadgad mervardesskatt
tillkommer. Solar forbehaller sig ratten att korrigera avtalat pris pa grund av férandring i
valuta-, produktions-, ravaru- och/eller transportkostnader. Solar forbehaller sig dven ratten att
gora erforderliga prisjusteringar pa grund av dndringar av tillampliga palagor som till exempel
miljoavgifter mm. For rostfriaprodukter tillkommer vid leveranstidpunkten gallande
legeringstillagg.

Ovriga betalningsvillkor

Solar &dger ratt att satta och nar som helst dndra kreditlimit for kunden. Solar dger ocksa ratta
att begéra forskottsbetalning, kvitta innestaende krediteringar eller sdga upp képarens konto
och/eller upphora att leverera under avtalets giltighet.

3. Returbestammelser

Returer

Under forutsattning att det sammanlagda vérdet av returen Gverstiger 500 kronor kan varor
returneras upp till 9 manader fran det att varan kopts. Kopet maste kunna styrkas med hjalp av
ordernummer, faktura eller leveransnummer som finns pa foljesedel. Varor som returneras
skall vara oanvdnda och ankomma till Solar i ett sddant skick att varan gar att séljas igen.
Varan skall packas pa ett sddant sétt att den inte skadas vid transport. Ingen text, tejp eller
annan averkan far goras pa varans originalférpackning eller emballage. Kundanpassade
artiklar (kapade, markta, formonterade etc.) och varor som utgatt ur standardsortimentet tas
inte i retur.



Returavgifter

En fast avgift om 235 kronor tas ut for returer. Solar Sverige krediterar varans inképspris, minus
ett returavdrag om 20 % av returens varde. Om varan ar i ett sddant skick nar den tas emot att
den inte kan séljas vidare, tas en avgift om 500 kronor for att skicka varan i retur, eller for att
skrota den. Om returen rér en anskaffningsvara som vi fatt bestalla sarskilt skall leverantdren
forst godkanna returen. Om leverantéren godkanner returen tillkommer utéver ovan namnda
avdrag och avgifter, dom kostnader som leverantdren debiterar Solar samt ett avdrag for Solars
faktiska fraktkostnad for leverans till leverantéren. Hantering och rengéring av returnerade
varor som ar smutsiga, osorterade eller saknar specifikation debiteras en sarskild avgift.

4. Avhamtning i butik

| de fall kunden bestallt varor for avhamtning i ndgon av vara butiker ska dessa hdmtas inom
3 veckor fran varornas ankomst. Om varorna inte hamtats inom 3 veckor returneras de enligt
gallande returbestammelser.

5. Reklamation

Reklamation som har sin grund i felleverans fran Solar, till exempel att Solar levererar fel vara,
tar Solar tillbaka utan returkostnader. Kund skall styrka sitt inkop via referens till order, faktura
eller foljesedel och inom 10 arbetsdagar anmala den felaktiga leveransen.

Reklamation gallande transportskada eller saknade kolli ska ske vid leveranstillfallet pa
fraktforarens leveranssedel (undantag fran detta vid tecknat avtal om Premiumleverans som
ar schemalagd att levereras fore 07.00. Avtalet tecknas mellan kunden och Solar) samt
anmalas till Solar Kundcenter utan dréjsmal och inom 10 arbetsdagar.

Reklamation gallande fel vara eller skada som inte &r synlig pa emballage etcetera ska
anmalas Solar Kundcenter utan dréjsmal och inom 10 dagar efter att varan mottagits.

Reklamation av ej funktionsduglig produkt hanteras enligt leverantorens villkor och forst efter
att leverantor godkant reklamation kan ersattning erbjudas. Langdtolerans kabel; Kabel
levereras med en tolerans om +2% till -2%.

6. Reklamation gallande faktura

Anmarkning mot faktura ska goras skriftligen senast tolv dagar fran fakturadatum till
kundcenter@solar.se eller till Solar Sverige AB Kundcenter Fyllebrovdagen 16, 302 63
Halmstad. Ange fakturanummer och orsak till anmarkning.


mailto:kundcenter@solar.se

7. Emballage och trummor

Solar debiterar kostnad for EUR pallar, pallkragar samt engangspallar till gallande dagspris. Pallar

tas i retur enl. ordinarie returbestammelser (se villkor under punkt 3). Trummor debiteras till
gallande dagspris.

For hogspanningskabel, mellanspanningskabel (12-36kV) och kabel av typ AXQ INFRA,
N1XV-N1XE (1kV) och CU-Jordlina samt AXQJ Fullskarm (1kV) debiteras alltid kabeltrumman
separat, oavsett leveranslangd. For 6vrig kabel och ledning i standardlangder inkluderas
kostnad for emballage och kabeltrummor vid leverans. For langder som avviker fran
standardléangd debiteras erforderlig trumma enligt nedanstaende prislista.

Artikelnummer | Bendmning Debiteringspris SEK/st | Verklig vikt kg | Volymvikt 20kg/m3
0199504 K4 TRUMMA 123

0199505 K5 TRUMMA 207 9,5 18
0199506 K6 TRUMMA 251 12 33
0199507 K7 TRUMMA 329 2( 56
0199508 K8 TRUMMA 413 25 73
0199509 K9 TRUMMA 530 34 100
0199510 K10 TRUMMA 787 44 141
0199511 K11 TRUMMA 897 55 182
0199512 K12 TRUMMA 1473 9 278
0199514 K14 TRUMMA 1787 115 378
0199516 K16 TRUMMA 2728 195 509
0199518 K18 TRUMMA 3472 230 644
0199520 K20 TRUMMA 4687 340 931
0199522 K22 TRUMMA 5883 410 1127
0199524 K24 TRUMMA 6927 450 135§
0199526 K26 TRUMMA 15002 900 1922

Kontakta Solar Kundservice gallande: - Caddy trummor, som skall returneras samt krediteras
Ovriga trummor kan vid forfrdgan upphamtas utan efterféljande kreditering. Oskadade
kabeltrummor mérkta med firmanamn fran svenska kabeltillverkare aterkdps av respektive
kabeltillverkare till faststallda aterkopspriser: www.selcable.se och www.drumster.com

Nexans Sweden AB, Kabelvagen 514 81 Grimsas.

For leverans av trummor till Grimsas ska bokning av lossningstid goras pa telefon 0325-80 000.

Nkt cables AB, DSK Emballage AB, Kallviksvagen 19, 791 29 Falun


http://www.selcable.se/
http://www.drumster.com/

8. Miljo
Miljoavgifter enligt lag ingdr i Solars priser.

» Solar ar medlemmar i FTI. www.ftiab.se
« Solar ar anslutna till El-kretsen. www.el-kretsen.se
« Solar ar anslutna till BlyBatteriRetur. blybatteriretur.se

9. Leveransbestammelser
Generellt

Solar Sverige ABs leveransvillkor géller fore nedanstaende leveransbestammelser. For
installationsmaterial géller SEG allméanna leveransbestammelser for elektriskt materiel ALEM 09.
For VVS material géller allménna leveransbestammelser avseende VVS- och VA-material AAVVS 09.

Vid anskaffning av ej katalogford vara, géller leverantorens/tillverkarens leveransbestammelser.

| prislistan anges direkt efter artikelnumret foljande tillagg vilket leveransvillkor som ar
tillampbart.

« J Artikeln uppfyller ALEM 09

N Artikeln uppfyller ALEM 09 med undantag av forlangd ansvarstid, punkt 38, andra stycket.
V Artikeln uppfyller AAVVS 09

A Annat leveransvillkor galler for denna artikel

(For specifikation av leveransvillkor kontakta din Solarrepresentant)

Kabel: NLO9 samt KL10

IT-Produkter, mjukvara och tillhérande tjanster: Avtal 90

Verktyg, redskap, klader, skyddsutrustning och Solar Netto: NL09

VS & VA

Ansvarstiden vid entreprenader &r tva ar for artiklar enligt nedan, samt dven angivna pa artikelniva:
« Inredningsdetaljer sésom badrumsmébler och duschanordningar
» Varmepumpar
* Verktyg
« | skriftligt ordererkdnnande viss angiven elektronisk styrprodukt

Verktyg & Fornodenheter

Ansvarstiden vid entreprenader ar tva ar for artiklar enligt nedan, samt dven angivna pa artikelniva:

« Forbrukningsartiklar
« Verktyg, Redskap, Klader
« Skyddsutrustning & Férnodenheter


https://www.ftiab.se/
http://www.el-kretsen.se/
https://blybatteriretur.se/

Pa www.solar.se/kundcenter hittar du mer information om féljande:

« ALEM 09
AAVVS 09
NLO9
KL10
Avtal 90
NL17
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http://www.solar.se/kundcenter

