
Hitta dina fakturor

• Logga in och klicka på 
”Orderöversikt” i 
menyn högst upp.

• Välj ”Skickade order” 
sök på ordernummer, 
fakturanummer, 
ordernamn, produkt 
eller projekt. Du har 
även några olika filter 
att filtrera på till 
vänster.

• Klicka på en av de sökta 
ordrarna och sedan på 
”Visa 
orderinformation” 



Hitta dina fakturor
• I högerkanten har du alla bilagor 

som tillhör orden. Följesedel, 
fakturor samt orderbekräftelser.

• Du har även alla tillgängliga fält på 
orden läsbara

• Du kan på orderraderna se status 
för respektive artikel. Under 
”Orderstatus” ser du status för
hela din order.

• Markerar du en rad på 
orderöversikten så har du 
möjlighet att göra en retur direkt. 

• Klicka på stäng för att komma 
tillbaka igen.

• Om du inte har tillgång till 
fakturor, ta kontakt med den som 
är administratör för erat konto. 
Om du har frågor eller behöver 
hjälp, kontakta vår kundcenter.


